DOSTAWCA GRANITU

OGOLNE WARUNKI HANDLOWE
IMPEKSTIR OPERATIONS S.A

I. Warunki handlowe

1. IMPEKSTIR OPERATIONS S.A (zwana dalej: ,,Impekstir" lub Dostawcy) jest spdtka zajmujaca
sie sprzedazg materiatdw kamiennych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i Unii
Europejskiej oraz importem tych materiatow z zagranicy (zwane dalej: ,,Materiaty").

2. Za podstawe sktadanych ofert i zawieranych umdéw przez Impekstir stuzg przedstawione
dalej ogdlne warunki handlowe. Odmienne warunki Klienta lub inne podjete we wtasnym
zakresie uzgodnienia odbiegajgce od warunkdéw Impekstir sg obowigzujgce tylko wowczas,
jesli zostang pisemnie potwierdzone przez obie Strony.

Il. Zamowienia

1. Przedstawiane oferty handlowe majg charakter wytacznie informacyjny i nie stanowig
oferty handlowej w rozumieniu art. 66 § 1 Kodeksu cywilnego. Oferta wymagaja
ostatecznego potwierdzenia cen, ilosci i terminu dostaw.

2. Dostawy Materiatéw realizowane beda na podstawie pisemnych zamdéwien skfadanych
faksem lub e-mailem z podaniem co najmniej: nazwy zamawianych Materiatéw, ilosci, ceny
jednostkowej, miejsca (z doktadnym adresem) i terminu dostawy, petnych danych Klienta
oraz liste oséb upowaznionych do odbioru Materiatdw wraz z danymi kontaktowymi
(zwane dalej: ,Zamdwieniem").

3. Impekstir zobowigzany jest potwierdzi¢ w formie pisemnej w postaci Zlecenia sprzedazy
przyjecie Zamdwienia (fax, e-mail), w ciggu 3 dni roboczych, liczonych od daty ztozenia
Zamowienia na Materiaty. W przypadku braku wszystkich koniecznych informac;ji
umozliwiajacych realizacje zamdwienia Impekstir uzupetni je w przestanym Klientowi
zleceniu sprzedazy.

4. Wszystkie uzgodnienia wigcznie z ewentualnymi uzupetnieniami, zmianami i dodatkowe
umowy stajg sie obowigzujgce dopiero po pisemnym potwierdzeniu przez Impekstir. Klient
odpowiada za prawidtowos¢ informacji i dokumentac;ji, jakg ma dostarczy¢ Impekstir przed
zamowieniem Materiatéw (m.in. jakos$¢, wymiary, forma obrdbki, inne niestandardowe
cechy Materiatow).

5. Naleznosci Impekstir s ubezpieczone przez firme Euler Hermes. W przypadku odmowy
udzielenia, zmniejszenia lub anulowania przez Ubezpieczyciela przyznanego wczesniej
limitu kredytowego Dostawca zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw zamowienia lub
umowy.

6. Dostawy towaru mogg zosta¢ wstrzymane z uwagi na wyczerpanie limitu kupieckiego. W

poinformowany po uregulowaniu naleznosci.

7\
|

|\
\
W/
¥

takim przypadku moze ulec zmianie harmonogram dalszych dostaw, o czym Klient zostanie
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W przypadku nieuregulowania zaliczki na poczet zamdwienia w uzgodnionym terminie, z
winy Klienta, zamdwienie moze zosta¢ anulowane przez Dostawce.

Na skutek opdznienia we wptacie uzgodnionej zaliczki opdznieniu ulega rowniez termin
realizacji zamowienia.

Ill. Ogdlne warunki dostawy
Do kazdego zamowienia nalezy uzgodni¢ Ogdlny Harmonogram Dostaw.

Impekstir korzysta z ustug zewnetrznych firm transportowych, ktére przewozg Materiaty
kamienne na wskazane miejsce dostawy.

Koszt dostawy zamowionych Materiatow jest wliczcony w cene towaru, chyba ze
uzgodniono inaczej (warunki dostawy DDP, Incoterms 2000)

Kazde wydanie lub dostawa stanowi osobng partie towaru. Numer partii jest tozsamy z
numerem dokumentu WZ.

Roztadunek Materiatéw w miejscu wskazanym przez Klienta zostanie dokonany przez
Klienta na wtasny koszt i ryzyko. Czas przewidziany na roztadunek samochodu wynosi 2
godziny. Dodatkowy czas postoju samochodu bedzie ptatny Impekstir przez Klienta w
wysokosci 50 zt netto, za kazdg rozpoczetg godzine.

W przypadku gdy Klient odbiera sam zakupiony Materiat, termin przygotowania Materiatu
uznaje sie za termin dostawy.

W przypadku nieodebrania przez Klienta zamoéwionych Materiatow w ustalonym terminie,
Klient zobowigzuje sie zaptaci¢ Impekstir 0,25 zt/jm netto zt za kazdy rozpoczety dzien
magazynowania Materiatow. Koszty magazynowania doliczane bedy kazdorazowo do
faktury.

Standardowa waga zamowionych materiatéow wynosi 24 tony, a w przypadku dostaw
towarow transportowanych luzem, wywrotkami- 25 ton. Na zyczenie Klienta Impekstir
realizuje rowniez mniejsze zamodwienia. W przypadku matych zamoéwien maksymalna waga
jednej palety wynosi 1 tone, a towar jest dostarczany przez kuriera za dodatkowg optatg,
ktorg ponosi Klient.

Czas dostawy na terenie catego kraju wynosi od 1 do 21 dni od chwili potwierdzenia
przyjecia Zamdwienia do realizacji, a w przypadku towaréw importowanych ok. 12 tygodni
od daty zamdwienia towaru lub daty zaptaty uzgodnionej zaliczki. Terminy te muszg byc¢
uwzglednione przez Klienta w organizacji budowy. W przypadkach uzasadnionych termin
dostawy Materiatu moze ulec zmianie, o czym Impekstr poinformuje Klienta pocztay
elektroniczng, faksem lub telefonicznie.

W przypadku okolicznosci sity wyzszej rozumianych jako okolicznosci znajdujgce sie poza
kontrolg ktorejkolwiek ze Stron i przed ktérymi Strona nie mogtaby sie rozsadnie
zabezpieczy¢ oraz inne nieprzewidziane zakiécenia pracy przedsiebiorstwa Impekstir (w
szczegoblnosci: kolejki na granicy, braki surowcowe, przerwy w dostawie energii, strajki,
zamkniecie przedsiebiorstwa producenta) wykonanie dostaw zostanie zawieszone do czasu
ustania takich okolicznosci, a termin planowanej dostawy przedtuzony o czas
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trwania przeszkody.
Impekstir ma prawo wstrzymac dostawy Materiatow, gdy:
. Klient zalega z zaptatg za dostarczony Materiaf,
. Klient zgtosit reklamacje za dostarczony Materiat,
. Ubezpieczyciel zmniejszyt lub anulowat limit kredytu kupieckiego,

a
b
C
d. Limit kredytu kupieckiego zostat wyczerpany,
e. Klient stat sie niewyptacalny,

f

Klient nie wpfacit zaliczek badz przedpfat zgodnie ze wspdlnymi uzgodnieniami

Impekstir nie realizuje dostaw na okreslong godzine. Terminy dostaw ustalane sg z
Klientem przez handlowca (opiekuna Klienta) lub logistyka. Materiat jest dostarczany na
nastepny dzien po otrzymaniu przez Klienta informacji o planowanej dacie dostawy.
Informacja przekazywana jest w postaci wiadomosci SMS przesytanej do osoby
upowaznionej, wskazanej przez Klienta. Termin dostawy moze ulec zmianie z powodu
okolicznosci nieprzewidzianych, na ktdre Dostawca nie ma wptywu takich jak awaria
pojazdu, utrudnienia w ruchu ulicznym, warunki atmosferyczne itp. o czym Klient zostanie
niezwtocznie poinformowany.

Sprzedaz kostki kamiennej odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

a. Podstawowg jednostkg rozliczeniowg kostki kamiennej surowo tupanej jest tona. Kostka
jest dostarczana luzem lub w workach typu big bag, ktorych koszt doliczany jest do ceny
towaru.

b. Podstawowg jednostkg rozliczeniowg kostki kamiennej cietej i cieto-tupanej jest metr
kwadratowy. Kostka sprzedawana jest na paletach drewnianych, jednorazowych,
bezzwrotnych lub w workach typu big bag.

c. Jakosci kostki kamiennej jest zgodna z obowigzujgcg normg PN-EN 1342,

d. W przypadku, gdy klient zazgda zwazenia dostarczonej kostki na miejscu dostawy,
wazenie odbywa sie na koszt Klienta. Miejsce wazenia nie powinno by¢ dalej niz 3 kilometry
od miejsca dostawy. Za kazdy dodatkowy kilometr Klient poniesie op tate w wysokosci 3,5

zt netto.

e. Kostka kamienna dostarczana jest luzem wywrotkami w ilosci ok. 25 ton lub w big
bagach ,plandekami" w ilosci ok. 24 ton. Powinno to by¢ uwzglednione przez Klienta w
organizacji budowy. W zwigzku z powyzszym ostateczna dostarczona ilos¢ moze sie roznic
od zamowienia. Klient jest zobowigzany do zaptaty za ilo$¢ faktycznie dostarczonej kostki.

Sprzedaz kraweznikdow kamiennych odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

a. Podstawowa jednostkg rozliczeniowg kraweznikdw kamiennych cietych jest metr
biezacy. Krawezniki s3 dostarczane na paletach drewnianych, bezzwrotnych,
jednorazowych.

b. Wymiary i obrébka kraweznikdéw kamiennych powinny by¢ scisle okreslone przez Klienta
w zamowieniu. Przy czym przy zamdwieniu nalezy wzig¢ pod uwage fakt, iz standardowa
dtugos¢ kraweznikow prostych wynosi od 80 do 120 cm, a kraweznikéw tukowych od 50 do
140 cm (w zaleznosci od promienia tuku). Krawezniki o innej dtugosci mogg zostac
wyprodukowane na podstawie wspolnych ustalen i za dodatkowa opfata.

c. Jakosci kraweznikéw kamiennych jest zgodna z obowigzujgcg norma PN-EN 1343.

d. Krawezniki kamienne dostarczane sg na paletach ,plandekami" w ilosci ok. 24 ton.
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Powinno to by¢ uwzglednione przez Klienta w organizacji budowy. W zwigzku z powyzszym
ostateczna dostarczona ilos¢ moze sie rdzni¢ od zamodwienia.
Klient jest zobowigzany do zaptaty za ilo$¢ faktycznie dostarczonego kraweznika.

Sprzedaz ptyt kamiennych odbywa sie wg nastepujacych zasad:

a. Podstawowa jednostka rozliczeniowa ptyt kamiennych jest metr kwadratowy.

Ptyty sg dostarczane na paletach drewnianych, bezzwrotnych, jednorazowych.

b. Format, grubos¢ i obrobka ptyt kamiennych powinny by¢ scisle okreslone przez Klienta
w zamdwieniu.

c. Jakos¢ ptyt kamiennych jest zgodna z obowigzujgcg normg PN-EN 1341.

d. Ptyty kamienne dostarczane sg na paletach ,plandekami" w ilosci ok. 24 ton. Powinno
to by¢ uwzglednione przez Klienta w organizacji budowy. W zwigzku z powyzszym
ostateczna dostarczona ilos¢ moze sie rézni¢ od zamdwienia. Klient jest zobowigzany do
zaptaty za ilos¢ faktycznie dostarczonych ptyt.

Sprzedaz nietypowych wyrobéw kamiennych odbywa sie wg nastepujgcych zasad:

a. Wyroby nietypowe sg to materiaty, ktore nie sg produkowane na biezgco, s3
niestandardowe pod wzgledem ksztattu, wymiaru, rodzaju surowca, obrébki i s3
przygotowywane wytgcznie na specjalne zamodwienie Klienta .

b. Wszystkie wymagania odnosnie wyrobu nietypowego powinny by¢ Scisle okreslone
przez Klienta w zamodwieniu, wigczajgc w to rysunek techniczny produktu.

b. Klient zobowigzany jest wptacic¢ zaliczke za wyrdb nietypowy, chyba ze ustalono inacze;j.
c. Wyréb nietypowy nie podlega zwrotowi, dlatego Klient powinien dokfadnie okresli¢
wymagang ilos¢ materiatu.

d. Wyrdb nietypowy wymaga dtuzszego czasu produkcji. Dtuzszy termin dostawy powinien
zosta¢ uwzgledniony przez Klienta w organizacji budowy.

e. Nietypowe wyroby kamienne dostarczane sg w opakowaniach wg wspadlnych ustalen.

Kamien powstaje w trakcie naturalnych proceséw, nie jest jednorodny, posiada rézng

barwe, uziarnienie, teksture czy strukture skaty, jak réwniez wiele nieprzewidywalnych
wtrgcen w formie myszek, zytek, skupien mineratéow. W zwigzku z powyzszym Impekstir
zaleca Klientom zamowienie probki odniesienia, ktora po akceptacji bedzie stanowita
wzornik dla dalszych dostaw Materiatéw kamiennych.

Do wszystkich dostaw wyrobdow kamiennych Impekstir przekazuje Klientom kopie Deklaracji
Wiasciwosci Uzytkowych w formie elektronicznej lub papierowej. Wszystkie materiaty
kamienne sprzedawane przez Impekstir spetniajg wymogi europejskie i sg oznaczone
znakiem CE.

IV. Ceny

Dla wszystkich dostaw obowigzujg ceny podane w zleceniu sprzedazy przez Impekstir lub

zawartej umowie. W przypadku nieprzewidzianych zmian kosztéw, a w szczegdlnosci zmian cen

frachtu morskiego oraz urzedowych zmian elementéw majacych wptyw na ksztattowanie ceny,

takich jak: ceny nosnikéw energii, ceny paliw, wzrost swiadczen ZUS, zmiany kursu walut oraz

zmiany cen surowcéw i materiatéw Impekstir zastrzega sobie prawo dokonania odpowiedniej

korekty ceny z uwzglednieniem tych zmian. Wszystkie ceny sg cenami netto bez VAT.



Jezeli z oferty i/lub zlecenia sprzedazy nie wynika inaczej, cena zawiera koszt transportu, dla
tadunkow catopojazdowych (ok. 24 tony). Nie dotyczy to dostaw na warunkach FCA i EXW
Incoterms 2000. w przypadku zatadunkdw czesciowych przewidujemy dopftaty (por. 11l pkt 7).

V. Warunki ptatnosci

Klient dokonuje wptaty tytutem ceny za Materiaty w ustalonym lub wskazanym na fakturze
terminie, na wskazany przez Impekstir rachunek bankowy. Za termin dokonania wpfaty uwaza sie
date wptywu naleznosci na rachunek bankowy Impekstir. Do momentu zaptaty towar pozostaje
wtasnoscig Dostawcy. W przypadku przekroczenia terminu ptatnosci Dostawca zastrzega sobie
prawo do naliczenia odsetek bez uprzedniego upomnienia. Kopie faktury VAT, podpisang przez
Klienta nalezy kazdorazowo odesta¢ na adres korespondencyjny Spétki Impekstir- Impekstir Sp. z
0.0. Operations Sp. k., 62-800 Kalisz, ul. Wojciechowka 5

VI. Reklamacje

1. Okres gwarancji na wtasciwosci fizyko-chemiczne materiatéw kamiennych wynosi 12
miesiecy od daty dostawy, chyba, ze ustalono inaczej. Gwarancja obowigzuje tylko w
przypadku, gdy Klient zaptaci za dostarczony materiat najpdzniej w ciggu 30 dni po
terminie ptatnosci.

2. Reklamacje ze wzgledu na widoczne uszkodzenia, ktére mogty powsta¢ w trakcie
transportu nalezy zgtasza¢ w dniu dostawy towaru w formie pisemnej (faks, poczta
elektroniczna) wraz z protokotem reklamacyjnym.

3. Wszelkie reklamacje ze wzgledu na niezgodnos$¢ z zamawianymi wymiarami, ksztattem
lub obrébka kamienia Klient powinien zgtosi¢ Spoétce Impekstir niezwtocznie, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni od daty dostawy, w formie pisemnej (faks, poczta
elektroniczna) wraz z dotaczonymi zdjeciami Materiatu. Tego typu zastrzezenia musza
by¢ zgtaszane tylko przed wbudowaniem Materiatu..

4. Reklamacje wtasciwosci fizyko-chemicznych kamienia mozna zgtasza¢ w catym okresie
gwarancji ustalonym w OWH lub w umowie.
2- Reklamacji podlega tylko i wytgcznie towar niewbudowany, z wytaczeniem punktu 4.

Klient powinien bezwzglednie wpisa¢ na dokumentach WZ lub/i liScie przewozowym
odpowiednie uwagi odnosnie niezgodnosci w ilosci towaru zamdwionego i
dostarczonego (reklamacje ilosciowe) lub rodzaju uszkodzen towaru (reklamacje
jakosciowe) oraz sporzadzi¢ protokét reklamacyjny. Protokét reklamacyjny powinien
zawiera¢: date dostawy, numer WZ, dane przewoznika (imie i nazwisko kierowcy,
numer dowodu osobistego kierowcy, numer rejestracyjny samochodu i naczepy,
czytelny podpis kierowcy), nazwe i ilos¢ reklamowanego towaru, opis niezgodnosci lub
uszkodzen. W przypadku reklamacji jakosciowej Klient zobowigzany jest do przestania,
oprécz dokumentéw WZ i protokotu reklamacyjnego, rowniez zdjecia potwierdzajace
stopien uszkodzen Materiatow.

7. Brak zgtoszenia reklamacji w terminie okreslonym w punkcie 2, 3 i 4 powyzej powoduje
utrate przez Klienta prawa do reklamacji. Natomiast brak okreslonych w punkcie 6
dokumentéw i zapisdw moze byé powodem odrzucenia reklamacji.

Do czasu ostatecznego rozpatrzenia reklamacji Klient zobowigzany jest do
zabezpieczenia Materiatdw reklamowanych wraz z petng dokumentacjg zakupu oraz
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etykieta zawierajgcg informacje o dostarczonej partii towaru do czasu ich ogledzin przez Spotke
Impekstir lub upowaznionego przez niego pracownika oraz ich przechowywania w sposdb
nalezyty, uniemozliwiajgcy ich ewentualne uszkodzenia lub powstawanie brakdow.

Impekstir po zakoniczeniu procesu reklamacji poinformuje Klienta o uznaniu badz nieuznaniu
reklamacji. W przypadku uznania reklamacji Dostawca moze wedtug swojego uznania albo
wymieni¢ Materiat na nowy, wolny od wad albo uzgodni¢ stosowne odszkodowanie (faktura
korygujaca). Zatatwienie reklamacji w wyzej opisany sposéb wyklucza mozliwos¢ domagania sie
dalszych rekompensat.

W przypadku uznania reklamacji i ustaleniu wymiany towaru Klient zobowigzany jest przekazac
Dostawcy towar czysty, bez $ladéw montazu, zapakowany w sposdb zabezpieczajgcy go w
trakcie transportu oraz zatadowac Materiat na podstawiony przez Impekstir srodek transportu.
Impekstir nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w czasie roztadunku i
wadliwego sktadowania Materiatéw oraz spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem
Materiatow przez Klienta, jak réwniez za btedy wykonawcze

i projektowe o0séb trzecich. W szczegdlnosci reklamacja nie przystuguje Klientowi w

sytuacjach, gdy:

a) Klient lub osoba trzecia uzyli Materiatu niezgodnie z jego parametrami

technicznymi,

b) Klient lub osoba trzecia na wtasng odpowiedzialnos¢ dokonali zmian w Materiale,
powodujgc zmiane jego wiasciwosci.

Impekstir nie ponosi rowniez odpowiedzialnosci za straty wynikajace z nieprawidtowego
transportu lub uszkodzenia Materiatu, ktére nastgpity w ramach odbioru wtasnego przez
Klienta.

Impekstir nie ponosi kosztéw demontazu towaru reklamowanego ze wzgledu na widoczne
uszkodzenia lub wymiary.

Towardw uszkodzonych lub reklamowanych ze wzgledu na niezgodnosci wymienione w
punkcie 3 nie wolno wbudowywa¢ pod rygorem utraty gwarancji.

Impekstir zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji ilosciowych i jakosciowych, zgtoszonych
w sposéb prawidtowy, w terminie 30 dni roboczych od daty ich zgtoszenia.

W przypadku, gdy reklamacja okaze sie bezzasadna koszty postepowania reklamacyjnego
obcigzajg w catosci Klienta.

W przypadku zgtoszenia reklamacji, wszystkie dalsze dostawy zostajg zawieszone przez
Impekstir do czasu rozpatrzenia reklamacji.

Zgtoszenie reklamacji nie zwalnia Klienta z obowigzku terminowego uregulowania naleznosci za
dostarczone Materiaty badz za ich czesé.

Akceptujac niniejszg procedure reklamacyjng Klient rezygnuje z korzystania z prawa potracenia
swoich roszczen z naleznosciami wobec spétki Impekstir

W sprawach dotyczgcych odpowiedzialnosci spotki Impekstir za wady sprzedanych Materiatéw,
stosuje sie odpowiednio przepisy kodeksu cywilnego dotyczace rekojmi za wady fizyczne i
prawne, z uwzglednieniem postanowien niniejszych warunkow.

Niniejsze Ogélne Warunki Handlowe obowiazujg od finia 05.03.2021
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